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Opsti uslovi poslovanja
Halo dostava doo

I Opsti dio

Ovim opStim uslovima se utvrduju uslovi i na¢in obavljanja postanskih usluga PoStanskog operatera
Halo dostava doo. Opsti uslovi obavljanja postanskih usluga PoStanskog operatera Halo dostava su
utvrdeni u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (sl. Br 57/11, 55/16, 55/18, 084/24, 031/26) i
Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga (“Sl. List CG”, br. 45/17).

II Podaci o poStanskom operateru

Naziv firme: Dru$tvo sa ograni¢enom odgovorno$éu Halo dostava
Sjediste: Partizanski put bb

PIB: 03035379

Web adresa: halodostava.me

Email: halodostava081@gmail.com

Kontakt telefon: 067735537

Kontakt Osoba: Dejana Kuzman

III Opis Usluga

¢ Halo dostava doo ¢e obavljati komercijalne poitanske usluge u skladu sa Zakonom o

postanskim uslugama iz ¢lana 10 ovog Zakona | nacelima iz &lana 2 ovog zakona:
o kurirske usluge (od vrata do vrata);
ekspresne usluge;
usluge sa moguc¢noséu pracenja toka prenosa i urucenja posiljke putem interneta ili na drugi odgovarajuéi nadin
(Track & Trace);
usluge sa mogu¢nodcu direktne komunikacije sa pruzaocem poStanskih usluga;
posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja;
posiljke sa li¢nim uruéenjem;
i druge usluge.
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IV Teritorija i radno vrijeme obavljanja pos§tanskih usluga

e Usluge postanskog operatera ée se vrsiti na teritoriji Crne Gore, u propisanom radnom
vremenu. Radno vrijeme Postanskog operatera ¢e biti Ponedeljak - Subota od 08:00 h do
21:00h. Nedjelja je neradni dan.



V Rokovi za uruenje postanskih posiljaka

Rokovi za urucenje poSiljke su 24h-48h od momenta preuzimanja, a isti mogu biti pomjereni u
skladu sa dogovorom sa posiljaocem.

VI Dopunske poStanske usluge

Dopunske postanske usluge se mogu vrsiti po zahtjevu posiljaoca, primaoca ili po sluzbenoj
duznosti. Zahtjev za vrienje dopunske usluge moze se postaviti u bilo kom momentu prenosa
posiljlke kada se steknu odgovarajuéi uslovi. Vrste dopunskih postanskih usluga:

Posiljka sa otkupom- pofiljalac odreduje iznos koji za njega operater treba da naplati
prilikom isporuke posiljke od primaoca, i isti taj iznos vraca posiljaocu

Posiljka sa povratnicom- Dokument koji ide uz posiljku, a koji je potrebno da pri isporuci
primalac potpise, isti se nakon isporuke vraée posiljaocu

Osiguranje posiljke

VII Obaveze posiljaoca

Posiljalac je duzan da adekvatno upakuje posiljku, nazna¢i njen sadrzaj, vrijednost, svoju
adresu i adresu primaoca posiljke. Za neadekvatno upakovane i lomljive posiljke Prevoznik ne
snosi odgovornost za eventualno nastalo osteéenje, a Posiljalac je odgovoran za §tetu koju
posiljka, zbog njenog sadrzaja ili neodgovaraj uceg pakovanja, nanese drugim posiljama ili
sredstvima poStanskog operatera.

Za obracun tezine posiljke koristi se IATA metod za utvrdivanje volumetrijske teZine po
fomuli (duZina u ¢cm x visina u ¢m x $irina u cm) / 5000, izrazeno u kg ili stvarna teZina
posiljke izmjerena na bazdarenoj vagi.

Korisnik poStanskih usluga je duZan da na posiljci oznadi stvarnu vrijednost sadrzaja posiljke,
ukoliko ona postoji.

Vrijednost posiljke nije ograni¢ena, ukoliko posiljaoc posjeduje svu potrebnu prateéu
dokumentaciju o porijeklu

Pla¢anje postanskih usluga se vrii u skladu sa vazeéim cjenovnikom postanskog operatera.
Posiljac je saglasan da snosi osnovne trogkove prenosa kao i troskove povraéaja nastale
njegovom krivicom ( ako je primalac nepoznat na datoj adresi, ako je adresa neta¢na ili
nepotpuna, ako primalac odbije prijem posiljke) i to prema cjenovniku usluga.

Za svaku primljenu ili urugenu posiljku, posiljalac i primalac potvrduju svojim potpisom na
dostavnici taénost navoda, kao i upoznatost sa Opstim uslovima poslovanja Halo dostave doo.
Posiljalac je obavezan da Posiljku pripremi za slanje, u slu¢aju da Posiljka nije pripremljena i
da je kurir ne moze preuzeti u roku od 10 minuta od momenta dolaska na Mjesto preuzimanja,
kurir nije obavezan da dalje eka , a Klijent je obavezan da nadoknadi Operateru izgubljeno
vrijeme po vaze¢em cjenovniku Operatora. Ova odredba je promenljiva ako je drugadije
dogovoreno sa klijentom i predvidena naknada za ¢ekanje prema cjenovniku koji je sastavni
dio ugovora.

VIII PoSiljka

Posiljka mora biti propisno upakovana tako da je njen sadrzaj zasti¢en od gubitka ili ostecenja
1 da ne bi mogla odtetiti druge posiljke, takode i da ne bi nikako mogla Stetiti zdravlju
zaposlenom zaduZenom za dostavu kao ni bilo kojoj trec¢oj osobi



Sve posiljke moraju biti upakovane osim onih kojima zbog njihove sadrzine pakovanje nije
potrebno.
Iz dostava su iskljucene sledeée stvari:

a) Cije je posjedovanije i prenos u postanskim posiljkama po zakonu zabranjeno. Ako postoji
sumnja da posiljka sadrzi neke predmete, zakonom zabranjene, zaposleni kod Operatora moze od
osobe koja predaje posiljku zahtijevati otvaranje radi uvida u sadrZinu, kao i utvrdivanje
identiteta.

b) ¢ija dostava po ulicama ugrozava bezbijednost uéesnika u saobracaju, koje sadrze eksplozivne i
druge predmete opasne po Zivot i zdravlje ljudi ili sigurnost objekata i imovine.

¢) koje nemaju potrebnu dokumentaciju i podatke ili ne sadrze potpunu adresu

d) stvari izuzetne vrijednosti,plemeniti metali,umjetnicki predmeti, neosigurani antikviteti. U
slucaju da Klijent preda Operatoru takve predmete Operator nije odgovoran za moguca oStecenja
vise nego $to je to ustanovljeno ovim posebnim uslovima odnosno pisanim ugovorom Klijenta i
Operatora.

e) predmeti ¢ije Mjesto urudenja ne odgovara zonama u kojima Operator vrsi svoje usluge.

IX Postupanje sa posiljkama

Potpisom i ovjerom od strane primaoca na dostavnom listu smatra se da Jje posiljka uruéena u
garantovanom roku i neostecena, €ime Halo dostava doo vige ne snosi bilo kakvu odgovornost
za istu,

Ako poslije prvog pokusaja dostave urucenje posiljke nije moguée usled netaéne adrese,
odbijanja prijema ili odsutnosti primaoca sa adrese koju je posiljalac naveo, Postanski operator
Je duzan da obavijesti Posiljaoca 0 nemoguénosti urucenja poSiljke, u kom slugaju Posiljaoc
daje PoStanskom operateru dodatna upustva. Posiljka e sjutra dan opet i¢i na isporuku uz
dodatna upustva. Ukoliko uréenje posiljke nije moguce ni nakon dodatnog upustva od strane
Posiljaoca, Postanski operater je duzan da posiljku vrati Posiljacu. U tom slu¢aju Postanski
operater zadrzava parvo da Posiljaoca terete za dodatne troSkove povrata posiljke.

U slucaju povrata pogiljke Posiljaocu, prvo obavjestenje o nemogucnosti urucenja se smatra da
Je postanski operater ispunio rokove isporuke. Po$tanski operater Je duZan da na web sajtu
objavi razlog odbijanja prijema.

Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se uruci ni prmaocu ni posiljaocu u
rokovima propisanim opitim uslovima smatra se neurucivom postanskom posiljkom.
Postanski operater ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrzaj neurucive posiljke radi
urvrdivanja adrese primaoca ili poSiljaoca.

Ukoliko se i nakon provjere ne moze utvrditi primalac ili posiljalac posiljke, Postanski
operater je duzan zadrZati i skladistiti posiljku u skladu sa odredbama Pravilnika o obavljanju
postanskih usluga (SI. List RCG, br 45/1 7)

Ukoliko posiljku nije moguce isporuditi jer pimaoc trenutno nije na adresi koju je posiljaoc
naveo prilikom predaje posiljke, u osnovnu cijenu je uracunat jos jedan poku3aj dostave, a
ukoliko se ni nakon toga ne uspije isporuéiti posiljka ista se vrace posiljaocu uz naknadu
povracaja posiljke ili Pogiljaoc daje instrukcije da se izvr$i ponovni pokusSaj dostave i dodatno
placa dostavu u punom iznosu.

U slu€aju da se se primaocem ne moze stupiti u kontakt putem poziva i ni je na datoj adresi,
Salje mu se obavjestenje o pokusaju uruéenja posiljke u vidu SMS poruke i time se smatra da
je postanski operater ispunio obavezu isporuke i uru¢enja posiljke u propisanom roku.
PoStanski operater se obavezuje da ¢e se prema preuzetim poSiljkama odnositi sa paznjom i
ispoStovati rokove.



X Odgovornost Operatera za pofiljke

® U unutra$njem saobraéaju Postanski operater odgovara za §tetu koja nastane u toku prenosa

—

posijke zbog:

. Gubitka, odte¢enja ili umanjenja sadrzaja posiljke;

Prekoracenja roka prenosa i urugenja postanske posiljke;
NeizvrSene, nepotpuno ili pogre$no izvrienne postanke usluge.

Visina naknade za gore definisane slucajeve koje ispladuje Operater definisne su u &lanu §5.
Zakona o podtnaskim uslugama.

Operator ne odgovara za $tetu nastalu na Posiljci ili Stetu nastalu kasnjenjem isporuke u
slucaju:

a) neobezbedivanja Pogiljke na propisan naéin od strane Posiljaoca

b) ekstremnih vremenskih nepogoda

¢) vise sile Sto podrazumijeva okolnosti i dogadaje nastale nezavisno od volje Operatora i ¢ije
nastupanje i dejstvo Operator nije mogao da sprije¢i mjerama i sredstvima koja se u konkretnoj
situaciji mogu opravdano traziti i oéekivati od onoga ko je pogoden visom silom.

XI Reklamacije

Reklamaciju zbog o$teéenja ili umanjenja sadrzaja registrovanje posiljke, posiljalac mora
podnijeti odmah pri uruéenju poitanske posiljke, odnosno najkasnije narednog dana itou
pisanoj formi ili na email adresu halodostava08 1 @gmail.com i to sa jasnim podacima o visini

1 vrsti Stete.

Reklamaciju zbog ne urugenja ili uruCenja sa zakasnjenjem posiljalac moze podnijeti u roku od
6 dana od dana predaje postanske posiljke.

Postanski operater duzan je da se izjasni 0 osnovanosti reklamacije iz prethodna dva stava u
roku od 10 dana od dana prijema reklamacije .

Protiv odluke postanskog operatera o rjeSavanju reklamacije moze se podnijeti prigovor
Agenciji i to 15 dana od dana prijema odluke o reklamaci 1.

XII Cijene dostave i fakturisanje

Klijent je duzan da se upozna sa vazeéim cjenovnikom usluga

Klijent je obavezan da za izvrienu uslugu uplatiti iznos prema vaZeéem cenovniku Operatora,
osim u slu¢aju ako ugovorom nije drugacije dogovoreno.

Za cijenu dostave posiljaka, vazeéi cenovnik Je onaj koji je na dan dostave bio vazeéi od strane
Operatora

Isporuka Posiljke moze biti placena u gotovini ili preko racuna firme u mjesecnim intervalima
najkasnije do 7 dana od momenta izdavanja fakture.

Operator je duZan da za izvriene usluge vr3i mjese¢ni obradun i Klijentu za to dostavlja
fakturu

Operator je duzan da na fakturi specificira sve izvriene usluge u toku prethodnog meseca ili



brojeve posiljke u kojima su specificirane usluge.

e Operator ima pravo da jednom u 2 mjeseca revidira cijenu, zbog promjene cijena goriva na
trziStu 1 eventualno promijeni cenovnik usluga. Operater je u obavezi obavijestiti Klijenta o
svakoj promjeni cijena u nekoj od formi.

e Operator ima mogucnost da Klijentu daje odredene popuste u skladu sa politikom preduzeca,
na osnovu obima posla sa Klijentom.

» Iznos fakture iskljucivo zavisi od broja dostava koje Klijent ostvari u obracunskom periodu na
mjesecnom nivou, a ne od broja dana u mjesecu za koje Operater pruza svoju uslugu.

U Podgorici, dana 01.09.2026. godine

Halo dostava doo
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vlasc¢eno lice (8 & g
Dejana Kuzman N




